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TYRE NS Beslutad datum: 2024-06-13

Beslutad av: Styrelsen Tyréns Group
Code of conduct

1 Inledning

Denna Code of Conduct &r baserad pa var vision, mission, varderingar och
styrdokument. Den tydligg6r hur vi som anstéllda i Tyrénskoncernen ska
agera och vilket ansvar vi har gentemot kollegor, kunder, &gare och
samhaéllet i stort.

Tyréns Group AB ar moderbolag for en grupp dotterbolag ("koncernen”). En
organisationsenhet som, helt eller delvis, direkt eller indirekt 4gs av Tyréns
Group AB definieras som ett "dotterbolag”. Pa koncernniva definieras
funktionerna som:

Group CEO, Group CFO, Group CHRO, Group CIO, Group CINO, Group
CCO och Group CLO. Ett land definieras som den geografiska platsen.

Tyréns Group AB:s styrelse bendmns koncernstyrelsen. Ett dotterbolags
styrelse benamns som en "dotterbolagstyrelse”. Pa affarsomradesniva
definieras funktionen som "Managing Director BA”. Pa dotterbolagsniva
definieras funktionerna som: verkstéllande direktor (vd), ekonomichef, HR-
chef, IT-chef och kommunikationschef.

Koncernstyrelsen for Tyréns Group AB har antagit denna Code of Conduct
vid sitt mote den 13 juni 2024 som gallande i koncernen och samtliga
dotterbolag och har delegerat till Group CEO att bedriva verksamheten i
enlighet med denna policy.

1.1 Syftet med denna Code of Conduct

e Vagleda mig som anstalld i hur jag ska agera enligt var vision, mission,
syfte, varderingar och styrdokument.

e Fortydliga mitt ansvar gentemot kollegor, kunder, marknaden och
samhaéllet i stort.

e Beskriva grunden for var bolagskultur.

¢ Ge mig och mina kollegor vagledning i det dagliga beslutsfattandet.

Tyréns vision ar att frigéra potentialen hos manniskor och platser. Var
affarsidé ar att leverera innovativa ldsningar som gor det moijligt att tackla
hallbarhetskrisen i den byggda miljon. Vart uppdrag &r att leverera innovativ
design och ingenjorskonst for den varld vi drommer om. | var verksamhet
och vara projekt stravar vi darfor efter att skapa ett valmaende, rattvist och
humant samhaélle pa planetens villkor — den varld vi drommer om. Detta
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forverkligas genom vart sétt att agera. Vi satter ambitiosa mal och stravar
efter utmarkt samverkan med vara kunder, samhallet och den omgivande
miljon. Tyréns affarsmodell bygger pa kundexpertis och innovation. Vi
verkar som en lokal aktor med ett globalt perspektiv och internationell
expertis. Som anstéllda skapar vi tillsammans bolagets varumarke och
anseende genom hur vi beter oss och vad vi formedlar till omgivningen.

Vi bedriver alltid var verksamhet inom ramen for tillampliga professionella
standarder, nationella lagar och férordningar samt Tyrénskoncernens
styrdokument och standarder. Men vi inser ocksa att etisk och moralisk
praxis inte alltid kan bestammas av lagar och férordningar.
Tyrénskoncernens Code of Conduct hjalper oss darfor att definiera hur vi
ska bete oss och bedriva affarer i en mangd olika miljder och situationer.

1.2 Vara véarderingar

Tyrénskoncernens varderingar fungerar som vagledning for hur vi agerar
varje dag. Tydliga gemensamma varderingar, och darmed beteenden,
syftar till att stodja dig i att agera i enlighet med var Code of Conduct.

Connect

e Ask questions.

e Make friends and share knowledge
e Be honest. Inspire

e Break barriers. Interact.

e Socialise

e Fika

Véra uppdrag blir alltmer komplexa och kraver ett tvardisciplinart
forhaliningssatt. Traditionella arbetsteam haller pa att upplésas och vi
maste vara redo att ga in i nya, mangsidiga konstellationer. Vara kunder ar
lika olika som vi &ar. Det ar onekligen bade utmanande och utvecklande. Det
staller nya krav och kraver 6dmjukhet, fokus, relationsbyggande och ett
Oppet sinne.

Challenge
e Be brave
e Beopen

e Challenge yourself, colleagues and clients
¢ Find new perspectives.
¢ Bring new ideas. Question.
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Allt fler av vara uppdrag kraver nya arbetssatt och nya tekniska I6sningar.
Vi ser en tydlig trend med fler fastprisuppdrag, storre fokus pa ekonomi
och att vi som konsulter far ett storre ansvar. | denna harda konkurrens
ska vi Overtraffa kundernas férvantningar, leverera toppkvalitet och
samtidigt vara lonsamma. Kreativitet kravs pa alla nivaer och vi maste vara
Oppna for att utmana etablerade sanningar.

Create

e Be curious

e Be creative and playful

e Enjoy business

e Make the impossible possible
e Innovate. Surprise

e Create the world we dream of

Som stadsutvecklingskonsult hittar vi potential i manniskor och platser.
Utifran det skapar vi nya bostads- och kommersiella omraden, infrastruktur
och ibland hela stader. Med var breda kompetens och starka forsknings-
och innovationskraft har vi alla mojligheter att skapa den véarld vi och andra
dréommer om. En varld som &r hallbar, human, funktionell och attraktiv. For
att lyckas kravs genuin nyfikenhet och formaga att skapa nya losningar.

2 Aspekter av var Code of Conduct

2.1 En utmarkt arbetsplats

Vi stravar efter att erbjuda en bra arbetsplats praglad av valbefinnande,
kreativitet, 6msesidigt fértroende, engagemang, solidaritet och
kamratlighet. Vi vill attrahera de basta medarbetarna, skapa de basta
teamen och ge de basta utvecklingsmdjligheterna — i en inkluderande,
mangfaldig och saker arbetsmiljo, fri fran diskriminering och hot.

Inkludering innebar att en mangfaldig grupps idérikedom, perspektiv och
asikter varderas och uppmuntras. Mangfald innebar acceptans av allt som
gOr oss unika som individer, exempelvis kon, sexuell laggning, etnicitet,
alder, religion, dvertygelse, sprak, utbildning och civilstand.

Tyrénskoncernens principer
e Vianser att vara medarbete &r var storsta tillgang.
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Vi bryr oss om vara medarbetare och stravar alltid efter att utveckla en
arbetsmiljé som framjar halsa, sékerhet och valbefinnande.

Vi tror att ett starkt och synligt ledarskap ar nyckeln till att géra Tyréns
till en bra arbetsplats.

Vi tror att mangfald och inkludering pa arbetsplatsen skapar battre
kundldsningar.

Vi stodjer vara medarbetare i deras personliga och professionella
utveckling.

Vi uppmuntrar vara medarbetare att engagera sig i innovations- och
hallbarhetsinitiativ.

Vi accepterar inte nagon form av respektlost beteende, mobbning,
diskriminering, trakasserier eller oonskade sexuella narmanden.

Vad innebar detta for mig?

Jag har sjalv ratt att bli behandlad med respekt och vardighet. Jag
respekterar i min tur andras vardighet, integritet och rattigheter.
Jag framjar och bidrar till en positiv arbetsmiljo dar alla kéanner sig
uppskattade, respekterade, varderade och hérda.

Jag deltar inte i nagon form av trakasserier, mobbning eller
diskriminering.

Jag tar ansvar och bidrar aktivt till mitt eget larande och personliga
utveckling.

Jag har ratt att fa coachning och feedback fran min chef.

Om jag blir medveten om nagra otillrackliga eller orattvisa
arbetsforhallanden ar det mitt ansvar att informera om detta.

2.2 Kund- och marknadsexpertis

Vi stravar efter utmarkt samverkan och forstaelse i samarbete med vara
kunder. Vi foljer vara ledningssystem for kvalitet, arbetsmiljo och miljo for
att ticka alla aspekter av verksamheten.

Tyrénskoncernens principer

Vi har langsiktiga relationer med vara kunder.

Vi stravar efter att forutse vara kunders behov och overtraffa deras
forvantningar genom att agera pa ett innovativt och proaktivt satt.

Vi stravar efter att géra vara kunder framgangsrika genom att forsta
deras verksamhet.

Vi stravar efter att optimera vardet for kunderna genom att férbattra hur
de presterar inom klimat, miljo, samhélle och ekonomi.
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e Vi stravar efter att losa vara kunders problem genom att tillhandahalla
innovativa l6sningar, digitalisering och hogkvalitativa tjanster, expertis
och radgivning.

Vad innebar detta for mig?

e Jag ser till att mina handlingar speglar vara varderingar nar jag traffar
kunder.

e Jag lyssnar aktivt pa vara kunder och ser till att jag forstar deras behov,
forvantningar och de kvalitetsnivaer som kravs.

e Jag arbetar tillsammans med mina kollegor for att mota kundernas
forvantningar.

e Jag ar medveten om och foljer vara system for kvalitet, arbetsmiljé och
miljo.

e Jag erbjuder eller forbinder mig aldrig att géra ndgot som skapar
felaktiga forvantningar hos nagon av parterna.

2.3 Marknad

Vi bedriver var verksamhet med integritet och rattvis konkurrens. Vi tror att
rattvis och 6ppen konkurrens ar bast for vart foretag, var agare, vara
kunder, vara anstallda och samhallet i stort. Rattvis konkurrens driver
effektivitet och innovation, vilket ar grunden for en val fungerande
marknadsekonomi. Intressekonflikter uppstar nar det finns en konflikt
mellan vart personliga intresse och vart ansvar som anstallda av eller
foretradare for Tyrénskoncernen. Aven om négot bara forefaller att vara en
intressekonflikt kan det vara lika skadligt som en faktisk konflikt.

Tyrénskoncernens principer

e Vitolererar inte ndgon form av mutor eller korruption.

e Vibegar inte, tar inte emot, betalar inte och erbjuder oss inte att betala
mutor, varken direkt eller genom externa parter som agerar pa vara
vagnar.

¢ Viundviker situationer som kan ge intryck av givande eller tagande av
mutor eller annat olampligt beteende.

e Vi forvantar oss och kraver att alla vara affarspartners féljer samma
styrdokument och rutiner for att bekampa korruption och bestickning
som galler for Tyrénskoncernen.

e Vi utfor vara tjanster professionellt och med objektivitet, integritet och
arlighet.
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Vad innebar detta for mig?

e Jag gor mitt yttersta for att anvanda gott omddéme nar jag beslutar om
jag ska erbjuda eller ta emot inbjudningar/representation eller gavor.
Om det kanns fel ar det formodligen det.

e Jag sager "nej tack”, och hanvisar till Tyrénskoncernens Code of
Conduct om jag erbjuds en gava som bestar av kontanter eller
motsvarande.

e Jag undviker att erbjuda eller ta emot nagon form av inbjudan eller gava
som kan paverka objektiviteten hos antingen mig sjalv eller mottagaren
nar det géller att fatta affarsbeslut.

e Jag deltar inte i aktiviteter som kan orsaka konflikt eller misstanke om
konflikt mellan mina personliga intressen och Tyrénskoncernens
intressen.

e Jag ger en s korrekt och sann bild som magjligt av Tyréns nar jag
kommunicerar med kunder och andra intressenter.

e Jag foljer och respekterar undertecknade avtal och 6éverenskommelser,
jag ger inga l6ften mot mitt battre vetande.

2.4 Samhalle

Vi tror att foretag spelar en nyckelroll for att driva och stédja tillvaxten av ett
hallbart och valmaende samhalle. Som en av norra Europas ledande
konsultféretag inom stadsutveckling och infrastruktur ar vart syfte, som det
ursprungligen formulerades, att framja industrin och utvecklingen av
byggteknik. Idag gors detta genom att framja hallbar stadsutveckling i vara
projekt, dar vi driver och stédjer skapandet av béattre, klimatneutrala,
motstandskraftiga och mer héllbara samhallen.

Tyrénskoncernens principer

e Vi ar dvertygade om att vi kan gora skillnad och bidra till ett mer hallbart
samhélle.

e Vi arbetar aktivt for att forbattra hur vara verksamheter presterar inom
klimat, miljo, samhalle och ekonomi, projekt och projektresultat under
hela livscykeln.

e Vi tar hansyn till hallbara mojligheter och risker vid upphandling av vara
projekt.

Vad innebar detta for mig?

e Jag arbetar aktivt for att forbattra hur var verksamhet, vara projekt och
projektresultat presterar inom hallbarhet.

6(10)



7(10)

TYRENS

e Jag tar mig tid att forsta miljcrisker och miljopaverkan som &ar
forknippade med mitt dagliga arbete och letar aktivt efter satt att minska
dem.

e Jag representerar Tyréns pa ett satt som starker vart anseende och ar i
linje med vara varumarken, oavsett om det &r via media, evenemang
eller annan extern representation.

3 Efterlevnad av var Code of Conduct

3.1 Efterlevnad

Alla inom Tyrénskoncernen ansvarar for att félja Code of Conduct och
hjalpa andra att ocksa gora det. Chefer pa alla nivaer har ett sarskilt ansvar
att alltid forega med gott exempel och se till att Code of Conduct omsatts i
praktiken. Alla chefer &r ansvariga for att se till att anstallda, affarspartners
och andra relevanta parter ar informerade om Code of Conduct. Nar det
géaller anstallda bor detta vara en del av rekrytering, introduktion och
utvecklingssamtal. Alla anstallda ar ansvariga for att uppmuntra vara
affarspartners att agera i enlighet med denna Code of Conduct.

Vad innebar detta fér mig som chef?

Om jag lagger marke till eller misstanker interaktioner som kan uppfattas
som ett brott mot denna Code of Conduct blundar jag inte. Jag trader
istallet fram, fortydligar och stoppar felaktigheter.

3.2 Rapportering Code of Conduct

Du ansvarar for och ar skyldig att rapportera misstankta eller kanda
missforhallanden till din chef eller din chefs chef. Alternativt kan Human
Resources eller den juridiska avdelningen radfragas. Om du kanner dig
obekvam med att géra detta kan du rapportera misstankt eller konstaterat
felaktigt agerande via visselblasarfunktionen pa var webbplats.
Rapportering kan alltid ske konfidentiellt och anonymt.

3.3 Vid brott mot vara regler

Nar bristande efterlevnad av Tyrénskoncernens Code of Conduct
rapporteras eller misstéanks kommer atgarder att vidtas for att undersoka
detta varpa atgardande av situationen kommer ske i de fall det ar lampligt.
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Efterlevnadsarenden utreds pa lamplig niva i organisationen. | de arenden
dar det finns betydande risk for stora kostnader eller skada fér Tyréns
varumarke ska aven Tyrénskoncernens CEO involveras i hanteringen.

De som bryter mot Code of Conduct, annat styrdokument eller lag kommer
att bli foremal for lampliga disciplinara atgarder, vilket kan inbegripa
uppsagning. For Tyrénskoncernen ar det viktigt att brott mot denna Code of
Conduct far konsekvenser och vi kommer att kommunicera internt om
Overtradelsen for att tydliggora vad som férvantas.

Om nagon av Tyrénskoncernens affarspartner bryter mot var Code of
Conduct, anser vi att detta ar skdl nog att avsluta affarsrelationen.

4 Vagledning i dilemman

Om du star infor ett etiskt dilemma och du ar oséaker pa hur du ska agera,
anvand det har diagrammet for att f& vagledning till det basta
handlingssattet. Behdver du hjalp, vand dig till din chef, juridiska
avdelningen, HR-avdelning eller etikkommittén.

v

Ja!
Bra, kor pa!

1. Ar det lagligt?

2_ Ar deti linje med vara
varderingar, policyer och
uppférandekod, alltsa
vart varderingsbaserade
affarsetiska system?

? 3. Skulle jag kdanna mig
bekvam med att Gppet

e berdtta om mina
handlingar for en

Osaker? 7 Nej?
5 kollega, chef eller min .
Be om rad. PR Stopp. ga inte
ST vidare! Detkan fa
: allvarliga
4. Skulle jag kunna T .

forsvara mina handlingar
om de skulle hamna pa
forstasidan i en tidning
eller i sociala medier?
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5 Ansvarsfordelning

5.1 Koncernstyrelsens ansvar

Koncernstyrelsen ar ansvarig for koncernens efterlevnad av denna Code of
Conduct.

5.2 Group CEOQO:s ansvar

Group CEO ar ansvarig for koncernens efterlevnad av denna Code of
Conduct.

5.3 Dotterbolagsstyrelsens ansvar

Varje dotterbolagsstyrelse &r ansvarig for att denna Code of Conduct
efterlevs.

5.4 Etikkommitténs ansvar

Etikkommittén ansvarar for att ge rad till och svara pa fragor fran chefer och
medarbetare samt foresla uppdateringar av styrdokument och processer.
Etikkommittén har en radgivande roll.

5.5 Anstéalldas och chefers ansvar

Det ar alla anstalldas ansvar inom koncernen att lasa och sékerstélla att
man har forstatt det som ar relevant i detta styrdokument. Det ar alla
chefers ansvar inom koncernen att félja upp och sakerstélla att deras
anstéallda har last och forstatt det innehallet i detta styrdokument.

6 Rapportering och styrning

Rapportering och styrning sker i syfte att rapportera om efterlevnaden av
denna Code of Conduct. CEO fér Tyrénskoncernen sakerstaller att
koncernens efterlevnad av denna Code of Conduct rapporteras till
koncernstyrelsen under aret.
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7 Ramverket kring code of conduct

Koncernstyrelsen har antagit detaljerade styrdokument som stédjer och
fortydligar koncernens Code of Conduct, sdsom koncernens Sustainability
Policy och koncernens Business Ethics Policy. Koncernen stodjer och ar
engagerad i att folja alla internationellt erkdnda manskliga rattigheter och
arbetsdeklarationer, tilsammans med internationell och nationell
lagstiftning, inklusive regler om 16n, arbetstid, ledighet och socialt skydd
samt miljoskydd. De internationellt erkdnda ménskliga rattigheterna och
arbetsdeklarationerna inkluderar:

The United Nations Universal Declaration of Human Rights.

The International Bill of Human Rights.

The United Nations Convention on the Rights of the Child.

The International Labour Organization’s Declaration on Fundamental
Principles and Rights at Work, som tar upp réatten att organisera sig,
forbud mot tvangsarbete, barnarbete och diskriminering.

The United Nations Convention against Corruption
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